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Stellantis ex-FCA portale klienta: eSupplierConncet, MaPS, SQP,
eSQAL, beSTandard, Supplier Chargeback System

Szkolenie online

1. eSupplierConnect — podstawowy portal dostawcy
e Omoéwienie portalu
e Woystawianie présb (ticketow) o dostep do nowych portali

2. MaPS - portal APQP:

Prowadzanie Odstepstw z oméwieniem oséb kontaktowych z Stellantis-FCA, ktére musza je
zatwierdzic.
e Weryfikacja IMDS’a
e Weryfikacja wprowadzonych PA, CAT ex-PDR, Advance Quality Planning AQP (ex-PPR)
e  Weryfikacja statusow dla:
o Badan dostawcy Supplier Product Validation SPV
o Badan przeprowadzonych w laboratorium Stellantis ex-FCA — Engineering Product
Validation EPV
o PPAP zaktadu klienta — Plant Evaluation (ex-Benestare BE)
e Off Tool Off Process — finalny proces w finalnej lokalizacji. Punkt startowy dla zaktadu klienta w
odniesieniu do zamawiania wzorcéw pod proby PPAP od dostawcy.
e Petna Kwalifikacja — kiedy jest przyznana i jak jg zweryfikowac.

3. Supply Quality Performance — portal dot. zarzadzania reklamacjami 0-km i dla czesci

serwisowych:

e Omowienie normy 08018

e Omodwienie wymagan dot. Wytycznych dla przyznawania punktéw karnych dla dostawcéw
(Incoming Material Quality — ex-Bid List Rules)

e Praktyczne omdwienie bazy danych SQP

e Wprowadzanie certyfikatéw oraz oséb kontaktowych

e Uwagi praktyczne przy wprowadzania raportéw 8D oraz Dispute Request

e Omowienie wskaznikéw NCT (Non Conformity Ticket) oraz wskaznikéw wstepnych pre-NCT
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e Omodwienie Kosztow Ciggnionych za selekcje przeprowadzane w zaktadzie klienta
e Omoéwienie informacji dot. Audytu Zrownowazonego Rozwoju (SSSA)

4. eSQAL
e Aktaulizacja danych kontaktowych
e Zarzadzanie Bid Listg (wczes$niej definiowana jako IMQ w SQP)

5. beSTandard — portal dot. norm Stellantis-FCA:
a. Woyszukiwanie norm
Ustawianie news lettera (automatyczne powiadomienie o aktualizacjach norm)
Wytyczne, z kim sie kontaktowaé¢ odnosnie wygasniecia rocznej autoryzacji
W jaki postepowac w celu dekodingu plikow ppdf.
Wyszukiwanie po stowach

Poo o

6. Supplier Chargeback System — portal dot. obstugi obcigzen gwarancyjnych oraz definiujacych
Technical Factor

Po szkoleniu uczestnik bedzie umiat:

¢ obstugiwaé portal reklamacji klienta SQP (Supply Quality Performance) tgcznie z wprowadzeniem
certyfikatéw, pisaniem raportéw 8D, wprowadzaniem prosby o anulowanie wskaznika (Cross-out Request
/ Depenamento),

* tworzeniem raportow oraz Bid List

» obstugiwac portal APQP klienta MaPS tgcznie z weryfikacjg plandéw badan SPV, statusem préb
integratywnych, statusu PE (ex-BE), PA, AQP, CAT ex-PDR, IMDS.

¢ wypetnia¢ odstepstwo w systemie MaPS oraz weryfikowaé jego status

¢ wyszukiwaé normy na portalu klienta

Adresaci szkolenia:
Inzynierowie Jakosci, Inzynierowie Jakosci Klienta, Inzynierowie Zapewnienia Jakosci, Project Managerzy,

Program Managerzy,
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Informacje dodatkowe:
W celu przeprowadzenia z uczestnikami praktycznych ¢wiczen dot. obstugi powyzszych portali

rekomendowany jest dostep do portali SQP i/lub MaPS.

Czas trwania: 1 dzien — 7 godziny

Korzysci dla Uczestnika:
Poprzez uczestnictwo w szkoleniu Uczestnik nauczy sie :

e Ktdre normy Stellantis ex-FCA / AIAG / I1SO s3 dokumentami odniesienia w przypadku audytu
przeprowadzanego przez Stellantis ex-FCA SQE (dla PPR oraz PPA),

o Jakie dokumenty sg potrzebne do uzyskania przez zaktad produkcyjny dostawcy od inzynieringu
organizacji, w celu optymalizacji wymagan dla procesu produkcyjnego w docelowe] lokalizacji
oraz dla produkowanego wyrobu,

e Zrozumie powigzania miedzy poszczegdlnymi osobami w strukturach Stellantis ex-FCA, ktoére
pomoze w poprawie komunikacji miedzy organizacjg, a klientem finalnym,

Uczestnik dowie sie:

e Jakie s mozliwosci negocjacji z klientem punktéow otwartych z audytu Stellantis ex-FCA SQE, w
celu ich deeskalacji,

e Dlaczego poprzez uczestnictwo w spotkaniach Advance Quality Planning reprezentanta z zakfadu
produkcyjnego mozna zminimalizowaé problemy w dalszym uruchomieniu projektu,

e Pozna praktyczne uwagi przy wspodtpracy z zaktadami klienta zlokalizowanymi w Europie,

e Jakie fazy uruchomieniowe wystepujg w terminologii Stellantis ex-FCA oraz co musi by¢
zakonczone w poszczegdlnej fazie po stronie dostawcy oraz zaktadu klienta,

e Codesign — czyli kto jest odpowiedzialny za rozwdj projektu oraz konsekwencje w przypadku
probleméw projektowych

Korzysci dla przedsiebiorstwa:

e Praktyczna znajomos¢ wymagan klienta w odniesieniu do znajomosci portali klienta, ktéra
wptynie pozytywnie na:
» dtugofalowe budowanie relacji zaréwno z FCA SQE jak i dziatem jakos$ci zaktadu klienta.
» Poprawe komunikacji miedzy dostawca a inzynieringiem klienta
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» Skrdcenie czasu otrzymania petniej kwalifikacji wyrobu (AQF, Pl) oraz procesu
produkcyjnego (PA)

» Skrdcenie czasu przy przyznawaniu pozytywnego Plant Evaluation ex-Benestare przez
zaktad klienta, dzieki czemu bedzie mozliwe uzyskanie zwrotu czesci kosztéw
zainwestowanego w oprzyrzgdowanie po stronie dostawcy.

Daty szkolenia otwartego:

Dostepne sg bezposrednio na stronie szkolenia.

Cena:

- Szkolenie zamkniete mozliwe sg do przeprowadzenia bezposrednio u klienta lub zdalnie. W razie
szczegbdtowych informacji uprzejmie prosimy o kontakt z biurem.

- Szkolenia otwarte: 1547 zt netto / 1902,81 zt brutto

Dla kazdego nastepnego uczestnika z tej samej firmy — 10% rabatu. Przelew za przeprowadzone szkolenie

jest realizowany 30 dni po wystawieniu faktury.

Cena zawiera:

e  Materiaty szkoleniowe
o Wydanie certyfikatu
e Uczestnictwo w szkoleniu

e 12 miesiecy bezptatnych konsultacji



