A3 Problem Solving

Metoda A3 stosowana w rozwigzywaniu problemoéw przede wszystkim z zaktadach Toyoty na catym
Swiecie oraz w zaktadach w jej faricuchu dostaw pozwala na prawidtowe zdefiniowanie, opisanie oraz
skuteczne rozwigzanie problemu w szybki i przystepny sposoéb.

Jako jedno z niezbednych narzedzi zaktadéw nastawionych na szczupte zarzgdzanie stanowi podstawe
w budowaniu $wiadomosci projakosciowej z jednoczesnym nastawieniem na dostarczenie najwyzszej
wartosci klientowi.

Agenda szkolenia:

1. Wprowadzenie do szkolenia, zapoznanie uczestnikdw z podstawowymi zatozeniami problem
solving, krétki opis zastosowania metody A3
2. Omoéwienie struktury raportu A3 w odniesieniu do cyklu PDCA
3. Przedstawienie narzedzi uzywanych w metodzie A3:
o 5W2H

PFD
SMART
5XDlaczego
Ishikawa
Burza mdzgow
Action Plan

o Inne
Budowa raportu A3 od podstaw, praca w grupach przy wsparciu trenera
Omowienie wybranych raportéw A3, wymiana spostrzezen
Budowa modelowego raportu A3 dla wybranego przypadku ze szkolenia
Podsumowanie, sesja pytan otwartych, zakonczenie szkolenia
Panel opcjonalny - Wspdlna budowa modelowego raportu A3 dla wybranego przypadku
Zasugerowano przez grupe

O O O O O O

© N U A

Cel szkolenia:
Zapoznanie zespotu z narzedziem A3 jako:

o Skutecznej metody rozwiazywania problemdéw we wszystkich obszarach
przedsiebiorstwa
o Systematycznego raportowania postepow pracy zespotu zgodnie z metoda PDCA

Wprowadzenie do definiowania celéw metodg SMART jako skutecznego narzedzia zarzgdzania przez
cele
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Uczestnik nauczy sie:

e zdobycie wiedzy niezbednej do skutecznego rozwigzywania probleméw w kazdym obszarze
przedsiebiorstwa.

e jak komunikowac sie pomiedzy wszystkimi cztonkami zespotu w trakcie rozwigzywania
probleméw

e usystematyzowanej struktury raportu majgcej pozytywny wptyw na propagowanie kultury
Lean w organizacji.

e zwiekszenie skutecznosci przedsiebiorstwa

e zwiekszenie konkurencyjnosci organizacji poprzez zastosowanie uniwersalnych metod
stosowane w Raporcie A3 takie jak 5XDlaczego, Process flow diagram, Ishikawa, metoda 5W2H
oraz SMART.

Czas trwania:

1 dzien (8 godzin)

Cena:

Szkolenie zamkniete mozliwe s3 do przeprowadzenia bezposrednio u klienta lub zdalnie. W razie

szczegdtowych informacji uprzejmie prosimy o kontakt z biurem

Cena zawiera:

e  Materiaty szkoleniowe
e Wydanie certyfikatu

e Uczestnictwo w szkoleniu
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