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Kaizen problem solving w odniesieniu do WCM

Szkolenie online

Agenda Szkoleniowa:

1. Wymagania Audytu Procesu oraz druku audytowego PPAP w odniesieniu do Kaizen
2. Definiowanie Problemu: 5W + 1H
o bazowanie na faktach
o wiasciwe opisywanie problemu
o typowe btedy popetnianie przez zespdt
o ¢wiczenie grupowe
3. Dziatania natychmiastowe ICA (Interim Contaiment Actions)
o ocena skutecznosci w kontekscie bezpieczeristwa klienta
o przyktady dziatan jakie mozna podjg¢ w zaktadzie oraz w lokalizacji klienta
O cwiczenie grupowe
4. Analiza przyczyn zrédtowych:
o 4M —Ishikawa
e ¢wiczenie grupowe
o 5xWhy
e prawidtowe przechodzenie do kolejnych pytan
e ¢wiczenie grupowe
o formy dokumentowania
5. Dziatania dla 4M-Man jako analiza btedéw ludzkich na podstawie:

o TWTTP - The Way To Teach The People — certyfikacja kompetencji operatora
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o HERCA - Human Error - Root Cause Analysis — dochodzenie do przyczyny Zrédtowej
o ¢wiczenie grupowe

5 pytan dla 0 defektéw (method, man, material, machine)

Wprowadzenie dziatan korygujacych (PCA — Permanent Corrective Actions) oraz ich walidacja

Przyktady Standard Kaizen

L N o

Warsztaty na podstawie problemu (mozliwe takze na podstawie problemu przedstawionego

przez firme zamawiajaca szkolenie).

Uczestnik nauczy sie:

¢ jak udokumentowac dziatania w raporcie Kaizen

¢ jakie sg zasady budowania zespotu

¢ jak w trakcie przeprowadzania analizy rozrézni¢ symptom od przyczyny zrédtowe;j

¢ jakie sg praktyki twdrczego rozpoznawania przyczyn niezgodnosci

e w jaki sposéb wprowadzac dziatania prewencyjne, w celu zapobiegniecia ponownego wystgpienia
problemu jakosciowego

¢ na praktycznych case studies jak postepowaé w poszczegdlnych krokach wg. metodologii Kaizen
e w jaki sposéb prawidtowo opisywac problem unikajac przechodzenia do konkluzji

e w jaki$ sposdb prawidtowo ocenic¢ skuteczno$é podjetych dziatan tymczasowych (ICA — Interim

Containment Actions) oraz dziatan definitywnych (PCA — Permanent Corrective Actions)

Korzysci dla przedsiebiorstwa:
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e Praktyczna znajomos$¢ wymagan dotyczacych Kaizen, ktéra bedzie miata pozytywny wptyw na
budowanie dtugofalowych relacji z przedstawicielem klienta oraz dziatem jakosci wejsciowej zaktadéw do

ktorych dostarczane sg czesci samochodowe

e Prawidtowe dojscie do przyczyny zrédtowej, ktdrych symptomem jest btagd operatora poprzez

zastosowanie formularza do analizy btedéw ludzkich (TWTTP oraz HERCA)

Adresaci szkolenia:
e Osoby odpowiedzialne za jako$é, pracownicy dziatu jakosci,
e Inzynierowie jakosci klienta

e Przedstawiciele jakosci klienta zewnetrznego

Data szkolenia otwartego:

20.01 —21.01.2022 - otwarte szkolenie online

Cena:

Szkolenie otwarte: 1300 zt netto / 1599 zt brutto

Dla kazdego nastepnego uczestnika z tej samej firmy — 10% rabatu

Szkolenie zamkniete mozliwe s3 do przeprowadzenia bezposrednio u klienta lub zdalnie. W razie

szczegdtowych informacji uprzejmie prosimy o kontakt z biurem.
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Cena obejmuje:

uczestnictwo w szkoleniu

wyzywienie w trakcie szkolenia (obiad) — dot. szkolen organizowanych w lokalach
materiaty szkoleniowe

certyfikat

bufet kawowy — dot. szkolen organizowanych w lokalach

12 miesiecy bezptatnych konsultacji dla uczestnikéw szkolenia

Bezptatne miejsce parkingowe — dot. szkolen organizowanych w lokalach

Cena nie obejmuje kosztéw zakwaterowania — dot. szkolen organizowanych w lokalach.

Czas trwania:

2 dni (kazdy po 7 godzin)



