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QRQC - rozwijanie kompetencji zespotow zarzadzajacych produkcjg

i analizujacych problemy jakosciowe

Agenda:

1. Quality Management System
e Metody identyfikacji ryzyka w procesie
e Lean Management — identyfikacja narzedzi ciggtego doskonalenia
2. QRQC - budowanie zespotu zarzgdzajgcego produkcja
e Quick Response Quality Control — metoda szybkiej reakcji na btedy
e Specyfika zadan i odpowiedzialnosci w zespole
e Organizacja zespotu, komunikacja, raportowanie, eskalacja
3. Rozwigzywanie probleméw jakosciowych na linii produkcyjnej
e QR - szybka reakcja na btedy: omdwienie dziatan, ktéore nalezy podjgé w przypadku np
reklamacji, zmiany w procesie lub zdarzenia (dziatania natychmiastowe - 24h) wraz z definicjg
odpowiedzialnosci oraz weryfikacjg wdrozonych dziatan oraz ich skutecznos¢
e 3R -San Gen Shugi, cykl PDCA wraz w wyjasnieniem metod z praktycznymi przyktadami
zastosowania na obszarze produkgji.
o GENBA - w miejscu zdarzenia
o GENBUTSU - analizowanie czesci
o GENJITSU - praca z danymi
o Zaangazowanie zespotéw QRQC do pracy na linii (eliminacja przekonania, ze znamy
obszar produkcyjny bez weryfikacji w miejscu powstania zdarzenia
e Red box - nie jest to tylko fizyczne miejsce, w ktdrym umieszczamy czesci niezgodne w

procesie lecz takze wsparcie dla zespotow QRQC, ktérego mogg udziela¢ zarzadzajacy.
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e Przedstawienie sposobu zarzgdzania tematami, z uptywajgcymi terminami realizacji

e AQM - auto-quality matrix
Narzedzie dla zespotéw QRQC, na podstawie ktdrego jesteSmy w stanie analizowac nie tylko
przyczyny powstania problemoéw ale takze oceni¢ poziom detekcji i reakcji na btedy w
procesie.

e Przedstawienie AQM jako metody, ktdrg mozna zastosowaé w sytuacji zwiekszonej rotacji
pracownikéw, uruchomienia Quality Wall oraz w sytuacji, gdy przedsiebiorstwo analizuje
mozliwo$¢ zmniejszenia czestotliwosci wykonywania kontroli (eliminacja MUDA)

e Onjob training (OJT):

Metoda obserwacji pracy zespotéw na kazdym jest poziomie organizacji. Pozwala na
bezposrednig prace przetozonego z zespotem. W celu poprawy efektywnosci pracy, poprawy
jakosci analiz, eliminacji reoccurence (problemu, ktéry wystgpit ponownie).
prezentacja formularza, metody wykonywania OJT

4. Problem solving — FTA PDCA

e QR -identyfikacja problemu (5W2H)

e Zabezpieczenie klienta — natychmiastowe akcje zabezpieczajace,

e QOrganizacja i wnioski z sortowania

e Assignment task — przyspieszenie procesu

e Analiza FTA - identyfikacja potencjalnej przyczyny wystgpienia btedu,

e Analiza FTA — identyfikacja potencjalnej przyczyny nie wykrycia btedu,

e 5Whys —identyfikacja przyczyny zrodtowe;j

e (QOdtworzenie wady

e Zatwierdzenie dziatan korygujacych

e  Weryfikacja skutecznosci dziatan

5. Lesson Learned Card — wnioski z analizy
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e Uczymy sie na btedach

e Standaryzacja dziatan

Uczestnik nauczy sie :

e Poznasz zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci w zespole QRQC

e Dowiesz sie jak raportowac i eskalowa¢ w ramach QRQC (z poziomu LINE do PLANT QRQ(C)

e Dowiesz sie jak i kiedy nalezy reagowac na btedy

e Poznasz metody i narzedzia umozliwiajgce identyfikacje przyczyny zrédtowe;j

o Dowiesz sie jak weryfikowac czy wdrozone dziatania sg skuteczne

e Przekonasz sie, ze korzystne jest eliminowanie przyczyny zrédtowej a nie skutkow jej
wystepowania

e Przekonasz sie, ze QRQC daje mozliwos¢ ciggtego doskonalenia,

e Zdobedziesz kwalifikacje, ktére dajg Ci mozliwos¢ prowadzenia, nadzorowania analiz

e Przekonasz sie jak proces standaryzacji wptywa na poprawe wynikéw w przedsiebiorstwie

Adresaci szkolenia:

e Szkolenie skierowane jest do managerdw Sredniego szczeble, liderow zespotéw
pracowniczych oraz cztonkdéw zespotdw wspierajgcych produkcje, logistyke

e W szkoleniu mogg uczestniczyé wszyscy zaangazowani w obstuge, poprawe proceséw
produkcyjnych

e W szkoleniu mogg uczestniczyé osoby o réznym stopniu zaawansowania i znajomosci metod

zarzadzania produkcja i rozwigzywania problemow
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e W szkoleniu sg wykorzystywane materiaty dydaktyczne, prezentacja, study case dla analizy

FTA PDCA oraz przyktadowe formularze

Czas trwania:

¢ 2 dni (kazdy 7 godzin)

Cena obejmuje:
e uczestnictwo w szkoleniu
e materiaty szkoleniowe

o certyfikat

Odnosénie cennika dla szkolert zamknietych prosze o kontakt z biurem.



