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Kontroler jakości 

 

 

Agenda: 

 

1. Definicja kontroli jakości - ewolucja systemów zarządzania jakością 

2. Rodzaje kontroli jakości   

3. Podstawy statystycznego sterowania procesem 

4. Przyrządy pomiarowe oraz zasady doboru przyrządów pomiarowych 

5. Obsługa podstawowych narządzi pomiarowych metrologii długości i kąta: 

 suwmiarka 

 mikrometr 

 średnicówka 

6. Niepewność pomiaru 

7. Wymagania norm dotyczące sprzętu kontrolno–pomiarowego 

8. Analiza rysunku technicznego – tolerancje geometryczne 

9. Dokumentacja techniczna w kontroli jakości – plany kontroli 

10. Identyfikacja i identyfikowalność 

11. Rozwiązywanie problemów jakościowych. 

12. Reklamacje – raport 8D 

13. Audyty wewnętrzne i szkolenie pracowników  

 

 

 

Uczestnik nauczy się :  

• czym są systemy zarządzania jakością oraz jakie jest nowoczesne podejście do kontroli jakości 
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• jak właściwie dokonać pomiar oraz jakie są niebezpieczeństwa wynikające ze złego pomiaru 

• jak właściwie interpretować wymiary na rysunku technicznym 

• właściwej analizy problemów oraz eliminacji ich źródeł 

 

 

Korzyści dla firmy: 

• zwiększenie świadomości pracowników dotyczącej kontroli jakości w firmie 

• poznanie zasad właściwego dokonywania pomiarów 

• nabycie przez pracowników umiejętności analizy problemów jakościowych 

• nabycie wiedzy z dziedziny audytów wewnętrznych i zewnętrznych 

• czym są i do czego są potrzebne systemy zarządzania jakością oraz rola kontrolera jakości w strukturze 

przedsiębiorstwa 

 

 

Czas trwania: 

• 2 dni (każdy 7 godzin) 

 

 

Adresaci szkolenia: 

• kontrolerzy jakości 

• pracownicy laboratoriów pomiarowych długości i kąta 

• osoby aspirujące do pracy w dziale kontroli jakości 

• liderzy zespołów produkcyjnych 
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Daty szkoleń otwartych:  

17-18.12.2020 – Pszczyna (2 dni) 

 

Cena: 

- Szkolenia wewnętrzne: proszę o kontakt z biurem  

- Szkolenia otwarte:  1300 zł netto / 1599 zł brutto  

Dla każdego następnego uczestnika z tej samej firmy – 10% rabatu  

 

 

Cena obejmuje: 

• Materiały szkoleniowe 

• Wydanie certyfikatu 

• Bufet kawowy 

• Uczestnictwo w szkoleniu 

• Wyżywienie w trakcie szkolenia (obiad) 

• Komfortowo wyposażoną salę szkoleniową 

 

 


